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Podmienky zaruky na vyrobky PORTA DOORS

Podrobné zarucné podmienky

Zaruka 24 mesiacov na vyrobky je poskytovand pod podmienkou, Ze budid namontované v stlade montaznym navodom umiestnenym v
zarucnom liste a budu pouzivané v sulade s ich uréenim.

Podmienkou poskytnutia zaruénych sluzieb je predloZenie zarucného listu Kupujucim v predajni vratane dokladu o nakupe. Zaruény list je
priloZzeny k vyrobku. Kupujuci je povinny prevziat zaruény list od Predajcu alebo Autorizovaného montéra.

Predavajuci je povinny preskimat a vyriesit reklamaciu v najkratsej moznej lehote najneskér vsak do 30 dni odo dria dorucenia predmetu
reklamacie na predajné miesto, pokial nebude dohodnuté inak.

Predavajuci nie je v omeskani s vyrieSenim reklamacie, ak kontrola, vymena alebo oprava nemohla byt vykonand z dévodov nachadzajucich sa
na strane Kupujuceho.

Pokial charakter vad nevyzaduje ich odstranenie v tovdrni alebo na predajnom mieste, zaru¢na oprava bude vykonana u Kupujuceho.

V zarucnej lehote je vyrobca zaviazany k bezplatnej oprave alebo vymene chybného vyrobku.

Hodnotenie charakteru vady a spésobe riesenia reklamdcie vykondava zastupca Predavajuceho alebo nim poverenej osoby.

Podmienkou uplatnenia reklamacie zjavnej vady, je jej oznamenie pred montdzou pri su¢asnom preruseni montdznych ¢innosti. InStaldcia
prislusenstva / klucky, panty a iné prislusenstvo/ je povaZovana za zacatie montaze vyrobku. Tovar je potrebné vratit v originalnom obale.
Akékolvek mechanické poskodenie vyrobku po zapocati montazne vyrobku nie je mozné reklamovat.

Zaruka strati platnost v pripade:

vykonania akychkolvek tprav kridla alebo zarubne

porusenie konstrukcie vyrobku,

odstranenie identifikacného Stitku z certifikovanych vyrobkov,

znicenia, alebo straty zarucného listu, vyhotovenie zaznamu v zaruénom liste neopravnenou osobou

Zaruka sa nevztahuje na:

zameranie stavebnych otvorov

montaz vyrobku,

beiné prevadzkové opotrebenie vyrobku,

chyby vzniknuté nasledkom nesprdvneho pouZitia alebo nedbanlivosti Kupujiceho,

mnozstevné nedostatky suciastok a prislusenstva, viditefnych pri prevzati,

na Cinnosti spojené: s oSetrenim, udrzbou vyrobku a nastavenim prislusenstva.

na ¢innosti spojené s nastavovanim prislusenstva/ panty, klucky iné pohyblivé ¢asti vyrobku

mechanické poskodenie a vonkajsie chyby vzniknuté nasledkom nedodrzania spravnych postupov pocas dopravy, skladovania a uschovavania
vyrobkov, pripadne montaznou ¢innostou

zmeny farby a tvaru, poskodenie sucasti a dielcov vzniknuté nasledkom napucenia materialu spésobeného prilis velkou vihkostou vzduchu v
miestnostiach (dvere musia byt osadené po vykonani tzv. mokrych préc, napr. : po vykonani omietok, podlah, v suchych a vzdusnych
priestoroch),

zmeny farby, suky, zavitky vlakien, farebné rozdiely a nepravidelnosti Struktiry dreva, vyplyvajlce z neopakovatelného Specifika prirodnej
dyhy,

chyby vzniknuté ndsledkom nesprdavneho zaistenia vyrobku pri vykonavani stavebnych prac (napr. Znecistenie maltou, omietkou alebo penou,
Cistenie hrubozrnnymi Cistiacimi prostriedkami alebo agresivnymi chemickymi prostriedkami),

poskodenia nateru a laminovaného povrchu vzniknuté nasledkom oblepenie vyrobku samolepiacimi paskami,

chybné fungovanie vyrobkov z dévodu vyskytu ndhodnych udalosti, nezavislych na vyrobcovi a prevadzkovych podmienkach (povoden, poiziar,
vldmanie, apod.),

povrchy malované s praskovym nastrekom vo verzii so zakladnym naterom

praskové podkladové natery, findlne povrchové Upravy praskovym lakom, ak boli prelakované Kupujicim,

poskodenie vyrobku v dosledku pouzitia nevhodnych chemickych a Cistiacich prostriedkov po¢as montaze alebo uZivania

Iné ustanovenia:

Konstrukcia kridla znamena spdsob pripojenia elementov kridla. Zaruka pokryva vlastnosti vyrobku, ako je pravouhlost, rovnost, rozmerové
odchylky kridla. V ramci reklamacného konania sa budu brat do Gvahy vady, ktoré su typické pre dany vyrobok, tzn. deformdcie, rozglejenie
ramov, de laminacia.

Nastavovanie pohyblivych ¢asti vyrobku ako su panty, klucky a pod. nie je sucastou zaruky za vyrobok. Je to stcastou pravidelnej udrzby
vyrobku kupujucim.

V pripade vyuzitia sluZieb autorizovanej montaze Predavajlceho je zaruka na montaz 3 mesiace, sicastou zaruéného servisu je pocas zarucnej
doby aj nastavovanie pohyblivych ¢asti vyrobku.

Predavajuci neposkytuje ndhradu za vymenu produktov a dalSie dodato¢né naklady suvisiace s reklamaciou.

Zaruka na predany tovar nevylucuje, neobmedzuje a nezastavuje naroky Kupujuceho vyplyvajuce z nezhody tovaru s kipnou zmluvou
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URCENIE, MONTAZ, ZASADY POUZiVANIA A UDRZBY DVERI

1. Dvere su uréené na uzavretie stavebnych otvorov vo vnutornych stenach, ktoré oddeluju miestnosti charakterizované podobnou uroviiou
teploty a vlihkosti.
2. Dvere su urcené pre obytné priestory a iné priestory, kde sa vyZaduju technické alebo Specialne dvere, ktoré su prevadzkované v normalnych
podmienkach miernych klimatickych zén (30-60% relativna vihkost).
3. Dvere by nemali byt inStalované v miestnostiach s vihkostou nad 60%, napr. vane, pracovne, sauny, bazény atd.
4. Odporuc¢ame meranie, vyber a instaldciu dveri kvalifikovanymi montaznymi skupinami.
5. Pred montaZzou skontrolujte, ¢i dodané vyrobky su:

e v sulade s objedndvkou a fakturou z hladiska mnozstva a prislusenstva

* neposkodené na miestach, ktoré boli predtym pokryté balenim.
6. InStalacia dveri by sa mala vykonavat v miestnostiach s kompletne dokoncenymi stenami (natreté, tapetované, s obkladom, atd.). Povrchova
Uprava by mala byt prevedena aZ na okraj steny (otvor v stene).
7.V zarubniach urcenych do miestnosti, v ktorych bude podlaha stierana namokro, by mal byt spodny okraj pred montazou zaisteny silikbnom. Po
montazi zarubne je nutné spojenie zarubne s podlahou a stenou utesnit silikbnom.
8. Je treba pouZzivat klucky s rozetou alebo rozetou s rozmermi prispdsobenymi velkosti vyvrtov v kridle.
9. Pred zacatim vitania montdZnych otvorov pre rozetu, vidy najprv demontujte zamok.
10. Dvere by sa mali prepravovat a skladovat vo vzpriamenej polohe a umiestnené na spodnom okraji.
11. Zarubne balené v obaloch mozZno prepravovat a skladovat horizontalne na paletach v max. 10 vrstvach s pouzitim distancénych podlozZiek.
12. Skladovanie a uchovavanie vyrobkov je mozné len na suchych, vyhrievanych a nezavlihéenych miestach. V Ziadnom pripade sa nesmu
skladovat v budovach v surovom stave vo vihkych pivniciach alebo garazach.
13. Dvere su vyrobené podla noriem EN 1530; EN 1529, ktoré definuju prijatelné odchylky a rozmerové tolerancie.
14. Na vyrobu dveri boli pouZité lepidld, ktoré spifiaju poziadavky triedy trvanlivosti D3 a D4 (podla EN 204).
15. Vyrobky lakované vodou rieditelnymi lakmi podliehaju po¢as pouZivania prirodzenému opotrebeniu: oderu, posSkvrneniu, Zltnutiu atd".
16. Drevené vyrobky alebo vyrobené z materidlov na baze dreva by sa mali Cistit prostriedkami uréenymi na udrzbu nabytku alebo mierne
navlhéenou handrickou. Interiérové dvere nemézu byt vystavené priamemu kontaktu s vodou.
17.V miestnostiach s vysokou premavkou, napriklad vo verejnych budovach, neodporic¢ame pouzivat malované mosadzné klucky.

KONTROLA A UDRZBA POZIARNYCH DVERI

Dvere s poZiarnou odolnostou su vyrobky s vysokym stupriom dolezZitosti z hladiska poZiarnej bezpecnosti v budovach, podla normy EN 14600 sa
odporuca, aby povinnostou majitela budovy bola starostlivost o udrZiavanie takychto dveri v stave plnej funkénosti.

Na kontrolu prevadzky dveri sa odporuca, aby stprava dveri bola podriadena pravidelnej prehliadke aspon raz za Sest mesiacov, pocas ktorej je
potrebné:

e skontrolovat spravnu funkciu systému dveri. Pohyb kridla pocas otvarania a zatvarania by mal byt hladky, bez brzdenia a odierania kridla o
zarubnu.

Prevadzka pohyblivych komponentov kovania by mala pokracovat bez prekazok. Tesnenia by mali tesne priliehat k prislusnym povrchom kridla a
zarubne v sulade s konstrukénymi predpokladmi,

e skontrolovat prevadzku jednotlivych ¢asti dverového zariadenia, t.j zamky, panty, spodné tesnenia,

e skontrolujte velkost medzier (optimalne medzi kridlom a zarubriou 2-6 mm, medzi spodnym okrajom kridla a podlahou - 5-10 mm),

e skontrolovat funkénost samozatvaraca dveri a ak je potrebné, vykonat jeho regulciu. U¢innost automatického zatvarania sa odporuca aspor od
uhla otvorenia 30°, bez ohladu na namontované zapadky a/alebo tesnenia,

e skontrolovat, ci neboli pridané alebo odstranené ziadne zariadenia, ktoré by mohli ovplyvnit ¢innost dveri,

e skontrolovat, ci su vSetky komponenty bezpeéne upevnené a ci su vsetky tesnenia neposkodené,

e v pripade akéhokolvek poskodenia alebo poruchy zariadenia by sa malo okamzite opravit. Prvky, ktoré sa nedaju opravit, by sa mali vymenit.
Pohyblivé Casti supravy treba podla potreby mazat.



