VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti BAUS s.r.o. pre pravnické osoby

BAUS s.r.o.

so sidlom Pod Horou 64, 040 16 KoSice

ICO: 50 140 043

DIC: 2120192910

IC DPH: SK2120192910

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka &. 38492/V

Prevadzka: PORTACENTRUM v Platinova 2, 040 17 KoSice — Barca / Bardejovska 15, Lubotice, Sarigské luky
E-mail: info@portacentrum.eu / Web: WWW.PORTACENTRUM.SK
dalej len ,predavajuci“ alebo ,,BAUS s.r.0.”

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi spoloénostou BAUS s.r.o.
ako predavajlicim a kupujucim, ktory je pravnickou osobou.

2. Kupujucim sa na ucely tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok rozumie najméa pravnicka osoba,
podnikatel alebo ind osoba, ktora nakupuje tovar alebo sluzby v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo na ucely podnikania.

3. Neoddelitelnou suc¢astou zmluvného vztahu mézu byt najma objednéavka, cenova ponuka, zalohova
faktura, faktura, dodaci list, zameriavaci protokol, zaruéné podmienky vyrobcu a dalSie dokumenty,
na ktoré zmluvné strany odkazujud.

Clanok Il. Tovar a sluzby

1. Predavajuci dodava najma interiérové dvere, zarubne, podlahy, prislusenstvo a suvisiaci tovar.

2. Cast tovaru dodavaného predévajlicim moze byt vyrabana alebo upravovana podla individualnych
poziadaviek kupujuceho, najméa podla rozmeru, dekoru, typu zarubne, smeru otvarania, typu zadmku,
kovania, skla, povrchovej Upravy alebo inej technickej Specifikacie.

3. Akje sucastou objednavky aj zameranie, montaZz, doprava alebo ina sluzba, jej rozsah, cena a
podmienky sa riadia objedndvkou, cenovou ponukou, zmluvou alebo inou pisomnou dohodou stran.

4. Kupujuci zodpoveda za vhodnost vyberu tovaru pre zamyslany Ucel pouzitia, ako aj za spravnost
technického riesenia, podkladov, vykresov, rozmerov a Specifikacii poskytnutych predavajucemu,
pokial predavajlci pisomne nepotvrdil opak.

5. Dodavany tovar je ur¢eny na odborni montaz, skladovanie a pouzivanie v stilade s pokynmi vyrobcu.
Predavajuci nezodpoveda za vady alebo Skody spésobené neodbornou montazou, nespravnym
skladovanim, manipulaciou alebo pouzitim v rozpore s pokynmi vyrobcu.

Clanok I1l. Objednavka

1. Objednavka vznika na zaklade cenovej ponuky, vyberu tovaru alebo sluzby kupujicim a jej potvrdenia
zo strany kupujuceho. Objednavka sa povaZzuje za zavaznu najma podpisom kupujuceho, potvrdenim
e-mailom, Uhradou zalohy alebo inym preukazatelnym potvrdenim.

2. Zazavazné sa povazuju vyluéne udaje uvedené v objednavke, cenovej ponuke, zameriavacom
protokole alebo v inych pisomnych dokumentoch predavajticeho. Ustne alebo inak
nezdokumentované informacie, odporuc¢ania alebo technické poradenstvo nie si dévodom na
reklamdciu nespravne objednaného tovaru alebo sluZieb.



Predavajuci je opravneny pozadovat Uhradu zalohy, ktorej vySka je uvedend v objedndvke, cenove;j
ponuke alebo zalohovej fakture. Pri tovare vyrdbanom alebo upravovanom podla individualnych
poziadaviek kupujuceho méze byt poZzadovana zaloha az do vy$ky 100 % ceny tovaru. Preddvajuci nie
je povinny zacat s realizaciou objednavky ani zadat tovar do vyroby pred dhradou dohodnutej zalohy.
Terminy dodania za¢inaju plynut odo dia jej ihrady, ak nie je dohodnuté inak.

Kupujuci je povinny pred potvrdenim objednavky skontrolovat vSetky udaje uvedené v objednavke,
najma druh tovaru, rozmery, dekor, farbu, smer otvarania, typ zarubne, kovania, zdmku, mnoZstvo,
cenu a dodaciu lehotu. Kupujuci nesie plnid zodpovednost za spravnost rozmerov, technickych
udajov, vykresov, Specifikacii a inych podkladov poskytnutych predavajucemu.

Po potvrdeni objednavky a jej odoslani do vyroby alebo k dodavatelovi je mozné objednavku zmenit
alebo zrusit len po dohode s preddvajucim a len vtedy, ak to umoznuje stav objednavky u vyrobcu
alebo dodavatela, spravidla najneskor do 24 hodin od jej potvrdenia. Ak uz bol tovar zadany do vyroby
alebo upraveny podla individualnych poZiadaviek kupujliceho, zmena alebo zrusenie objednavky
nemusi byt mozné alebo méze byt spojené s thradou vsetkych nékladov vzniknutych preddvajucemu
v slvislosti s realizdciou objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo pozastavit plnenie dalSich objedndvok kupujticeho v pripade
existencie neuhradenych zavazkov po lehote splatnosti.

Clanok IV. Zameranie

Predavajuci moéZze kupujucemu zabezpecit zameranie stavebnych otvorov alebo priestoru ur¢eného
na dodanie alebo montaz tovaru. Rozsah, cena a termin zamerania sa urcuju individualne a su
uvedené najma v cenovej ponuke, objednavke alebo zameriavacom protokole.

Kupujuci je povinny poskytnut pravdivé, Uplné a aktualne informdacie o stave priestoru a skontrolovat
Udaje uvedené v zameriavacom protokole alebo objedndvke. Podpisom zameriavacieho protokolu
potvrdzuje spravnost a Uplnost uvedenych udajov.

Kupujuci nesie plnu zodpovednost za spravnost rozmerov, technickych udajov, vykresov, Specifikacii a
inych podkladov poskytnutych predavajucemu. Predavajlci nezodpoveda za vady, nevhodnost tovaru,
omeskanie dodania ani dodato¢né naklady sp6sobené nespravnymi, nedplnymi alebo neaktualnymi
podkladmi, udajmi alebo zmenami vykonanymi po zamerani.

Zameranie moze byt kupujucemu poskytnuté bezplatne za podmienky naslednej realizacie
objednavky u predavajuceho. Ak kupujuci po vykonani zamerania objednavku nerealizuje, predavajuci
je opravneny Uctovat cenu zamerania podla aktualneho cennika.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

Cena tovaru a sluZieb je uvedend najma v cenovej ponuke, objedndvke, zdlohovej fakture alebo
fakture. Ceny su uvadzané bez DPH alebo vratane DPH podla konkrétneho dokumentu
predavajuceho.

Predavajlci je opravneny pozadovat ihradu zalohy, ktorej vySka je uvedena v objednavke, cenovej
ponuke alebo zalohovej fakture.

Doplatok ceny je kupujuci povinny uhradit najneskér pred odovzdanim alebo prevzatim tovaru,
pripadne pred zac¢atim montaze, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Dodanie tovaru, jeho
odovzdanie kupujucemu alebo zac¢atie montaznych prac je podmienené Uplnou Uhradou ceny tovaru
a sluzieb. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny.

Ak kupujuci neuhradi cenu alebo jej Cast riadne a v€as, predavajlci je opravneny pozastavit plnenie,
posunut termin dodania, montdaZe alebo iného plnenia, poZzadovat ndhradu vzniknutych nékladov a
Uctovat uroky z omeskania v zakonnej vyske.

Kupujuci suhlasi so zasielanim faktur, zalohovych faktur, dobropisov a ostatnych uc¢tovnych dokladov
v elektronickej forme na e-mailovl adresu uvedenu v objednavke alebo v obchodnej komunikacii.



Takto doru¢ené doklady sa povaZzuju za riadne doru¢ené. Ak kupujlci poZaduje doru¢ovanie
uctovnych dokladov v listinnej forme, je povinny tuto poziadavku oznamit predavajucemu vopred. V
opacnom pripade preddvajlci nie je povinny zasielat U¢tovné doklady postou.

Kupujuci je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit predavajucemu zmenu fakturaénych,
kontaktnych alebo doruc¢ovacich udajov. Predavajuci nezodpoveda za nasledky spésobené
nesplnenim tejto povinnosti.

Clanok VI. Dodanie tovaru

Predpokladana dodacia lehota je kupujucemu oznamena pri objednavke alebo v priebehu
vybavovania objednavky. Pri tovare vyrabanom na objednéavku alebo podla individualnych
poziadaviek kupujliceho zavisi dodacia lehota od vyrobcu alebo dodavatela.

Predavajuci informuje kupujliceho o predpokladanom termine dodania tovaru. Tento termin sa méze
zmenit najma z dévodov na strane vyrobcu, dodavatela, dopravy, dostupnosti materialu alebo inych
okolnosti, ktoré predavajuci nemoéze ovplyvnit.

Kupujuci je povinny prevziat tovar vdohodnutom termine alebo najneskér do 5 pracovnych dni odo
dna vyzvy predavajuceho, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak si kupujuci tovar neprevezme
alebo neumozni jeho dodanie ¢i montaz z dévodov na svojej strane, preddvajlci je opravneny
zabezpecit uskladnenie tovaru a pozadovat Uhradu néakladov spojenych so skladovanim,
manipulaciou a opakovanym zabezpecenim dodania alebo montéaze.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na kupujuceho okamihom jeho prevzatia alebo
okamihom, ked kupujuci bezdévodne odmietne tovar prevziat.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat najma pocet baleni, stav obalov, druh tovaru,
rozmery, zjavné poskodenia a zjavny nesulad s objednavkou. Zjavné vady je kupujuci povinny oznamit
predavajucemu bez zbytoéného odkladu a pred za¢atim montaze. NeskorSie reklamacie zjavnych vad
nemusia byt uznané.

Clanok VIl. Montaz

Montaz je poskytovana len v pripade, ak bola medzi kupujicim a preddvajicim dohodnuta. Montaz
mobze vykonat preddvajuci, nim poverena osoba, zmluvny partner alebo ind tretia osoba.

Kupujuci je povinny zabezpecit pristup na miesto montaze, pripravenost priestoru a poskytnutie
potrebnej sucinnosti. Pripadné omeskanie alebo zvySené naklady vzniknuté nesplnenim tejto
povinnosti znasa kupujuci.

Ak nie je mozné vykonat montaz v dohodnutom termine z dévodov na strane kupujuceho, je
predavajuci opravneny Uctovat poplatok za zmareny vyjazd vo vySke 200 €. Ak kupujuci oznami
nemoznost vykonania montaze najmenej 2 pracovné dni pred dohodnutym terminom, tento poplatok
sa neuplatni.

Ak kupujuci zabezpeuje montaz svojpomocne, tretou osobou alebo samostatnym zmluvnym
partnerom odporu¢enym predavajlucim, zodpovednost za vykonanie montéZze, jej kvalitu, terminy a
pripadné vady nesie realizator montaze.

Kupujuci je povinny po dokonéeni montaze skontrolovat vykonané prace. Podpisom odovzdavacieho
alebo montaZneho protokolu potvrdzuje prevzatie montaznych prac aich zjavny stav, ak v protokole
nie je uvedené inak.

Clanok VIII. Tovar vyrabany podla poziadaviek zakaznika

Kupujuci berie na vedomie, Ze ¢ast tovaru doddvaného preddvajicim méze byt vyrabana alebo
upravovana podla jeho individualnych poziadaviek.

Po potvrdeni objednavky a zadani tovaru do vyroby nemusi byt mozné objednavku zmenit alebo zrusit,
ak to neumozniuje vyrobca alebo dodavatel.



Ak bol tovar vyrobeny, upraveny alebo objednany podla individualnych poziadaviek kupujiceho, je
kupujuci povinny uhradit celtu kipnu cenu a vSetky ndklady vzniknuté predavajucemu v suvislosti s
realizaciou objednavky, najma naklady na vyrobu, Upravu, dopravu, manipulaciu, skladovanie alebo
storno voéi dodavatelovi, a to aj v pripade, ak kupujuci nasledne odmietne tovar prevziat.

Clanok IX. Reklamacie, odsttipenie od zmluvy a rieSenie sporov

Kupujuci je povinny dodany tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati odborne prezriet alebo
zabezpecit jeho prehliadku. Zjavné vady, poskodenia, chybajtci tovar alebo nesulad s objednéavkou je
povinny oznamit predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru. Skryté vady je kupujuici
povinny oznamit bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni. Neskorsie uplatnenie zjavnych vad nemusi
byt uznané.

Reklamacia musi byt uplatnena pisomne alebo e-mailom a musi obsahovat najma identifikaciu
kupujuceho, ¢islo objednavky alebo faktury, oznacenie reklamovaného tovaru alebo sluzby, popis
vady a podla moznosti aj fotodokumentaciu.

Kupujuci je povinny umoznit predavajucemu, vyrobcovi, doddvatelovi alebo autorizovanému
technikovi posudenie reklamovanej vady pred vykonanim opravy, Upravy, demontaze alebo vymeny
reklamovaného tovaru. Preddvajlci je opravneny vyZiadat si odborné stanovisko vyrobcu, dodavatela,
autorizovaného servisu alebo technika.

Predavajuci nezodpoveda za vady, Skody alebo nevhodnost pouZzitia tovaru spdsobené najma
nespravnym skladovanim, manipuldciou, montaZou, neodbornym zadsahom, poSkodenim po prevzati
tovaru, pouzitim v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo nespravnymi ¢i nedplnymi rozmermi,
technickymi tdajmi a Specifikdciami poskytnutymi kupujucim.

Ak je reklamacia uznana ako dévodna, predavajuci mbéze podla povahy vady zabezpedit najma
opravu, vymenu tovaru alebo jeho ¢asti, dodanie chybajluceho tovaru, primeranu zlavu z ceny,
dobropis alebo iny sposob vysporiadania dohodnuty s kupujicim. Ak sa reklamacia preukaze ako
neopravnena, kupujuci je povinny uhradit u¢elne vynalozené néklady spojené s jej posudenim, najméa
naklady na dopravu, obhliadku, vyjazd alebo naklady vyrobcu, dodavatela ¢i autorizovaného servisu.
Uplatnenie reklamacie nezbavuje kupujuceho povinnosti uhradit splatné zavazky voci
predavajucemu. Kupujuci nie je opravneny zadrzat Uhradu faktury alebo jej ¢asti z dévodu uplatnenia
reklamadcie, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Predavajici nezodpoveda za usly
zisk, omeskanie stavby, omeskanie dalSich doddvatelov ani za iné nepriame alebo nasledné Skody.
Na préva a povinnosti stran zo zodpovednosti za vady sa pouziju prislusné ustanovenia Obchodného
zékonnika, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok X. Ochrana osobnych udajov

Podrobné informécie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v samostatnom dokumente
»Informacie o spracuvani osobnych tudajov®, ktory je dostupny na prevadzke predavajliceho a na
webovej strdnke www.portacentrum.sk/dokumenty.

Clanok XI. Zavereéné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su dostupné na prevadzke predavajuceho a na webovej
stranke www.portacentrum.sk/dokumenty. Pravne vztahy neupravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost dria 05.08.2026.

BAUS s.r.o.
Ing. Marcel Simko, konatet



