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Vseobecné obchodné a dodacie podmienky

Poucenie pre spotrebitela, zdkaznika — priloha ku objednavka dveri a prislusenstva
Zameranie

e Zameranie pred objednavkou realizujeme zdarma — vid cennik montaznych prac — zameriavaci balicek

e Zameriavaci balicek obsahuje dopravu na miesto zamerania v rdmci KoSice a KoSice okolie, obhliadku
a vyhotovenie zameriavacieho protokolu. Tento poplatok bude pri realizacii odpocitany z ceny montaznych
prac v 100% vyske. Cena zameriavacieho balicka je 40€.

e Zameranie uskuto¢riujeme Standardne do 5 dni od uhradenia poplatku za zameriavaci bali¢ek. Zakaznik pri
zamerani a pouceni technikom svojim podpisom potvrdzuje spravnost a Uplnost idajov v zameriavacom pro-
tokole. V pripade naslednej odchylky skutocne zrealizovanych stavebnych otvorov, alebo inych skuto¢nosti,
ktoré vznikli po zamerani, nenesieme zodpovednost za takto vzniknuté skody alebo naviac prace. V pripade,
Ze v Case zamerania, este nie su zrealizované stavebné otvory v stave sposobilom na montaz,

v zameriavacom protokole uvedie technik stavebné otvory a iné skutocnosti, za ktoré prebera plnu zodpo-
vednost zakaznik.

Objednavka

e Objednavka je zavazne potvrdena aZ po zaplateni zalohy 50% z celkovej ceny tovaru. Pri neStandardnych
vyrobkoch si predavajuci vyhradzuje pravo Ziadat zalohu az do vysky 100% kupnej ceny.

e Zmena alebo storno objednavky je mozné do 24 hodin od jej podpisu. Storno poplatok po zaplanovani do
vyroby je vo vyske 100% klpnej ceny.

e Objednavka zrealizovana podla udajov zo zamerania alebo pokynov zakaznika je pre nas zavazna a nasa
spoloénost nenesie zodpovednost za pripadné vzniknuté skody spésobené nespravnym objednanim. Ne-
zdokumentované technické poradenstvo nie je dovodom na reklamaciu zle objednaného tovaru alebo slu-
zZieb.

Dodanie tovaru

o Dodanie sa uskutocni aZ po doplateni celkovej ceny tovaru.

e 0 aktudlnej $tandardnej dobe je kupujdici informovany pri objednévke tovaru. Dodacia doba sa méze predizit
oproti Standardnej dodacej dobe. V pripade omeskania dodania tovaru o viac ako 10 dni Vam poskytneme
dodatocnu zlavu vo vyske 0,5% za kazdy den omeskania z ceny nedodaného tovaru alebo jeho casti. V pri-
padoch prediZenia dodania nezavislych od predavajticeho, predavajici dodatoént zlavu neposkytuje. Jedna
sa najma o pripady spésobené vyssou mocou, pripadne aktudlnou situdciou na trhu s materidlom. Upozoriu-
jeme, Ze dodacia lehota u nestandardného tovaru je dlhsia, spravidla o 2-4 tyzdne oproti dodacej dobe Stan-
dardného tovaru.

e Zakaznik je povinny si tovar vyzdvihnut do max. 5 pracovnych dni. Po tomto termine si preddvajici vyhra-
dzuje pravo Ucétovat skladné, a to vo vyske 1% z ceny tovaru, za kazdy deri po uplynuti tejto lehoty.

e Splatnost faktury je 3 dni. V pripade omeskania platby za dodany tovar je predavajici opravneny nauctovat
uroky z omeskania vo vyske 0,5% za kazdy der omeskania.
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Montazne prace

e Predavajlci poskytuje montdzne prace len zmluvnym partnerom. V pripade zaujmu Preddavajuci zabezpecuje
montaZzne prdce aj prostrednictvom zmluvného partnera RSE s.r.o. - Autorizovana montazna skupina PORTA.
Spolo¢nost RSE s.r.o. nie je platca DPH.

e Akv dohodnutom Case a termine, nie je zo strany objedndvatela sluzieb montaz realizovatelna, preddvajuci
je opravneny si U¢tovat poplatok vo vyske 200€. V pripade, Ze tuto skuto¢nost oznami v dostatoénom pred-
stihu, minimalne vsak 2 dni pred zahajenim montdaznych prac, tento poplatok nebude uctovany.

e Zodpovednost za prevedenie, kvalitu a terminy montaznych prac nesie v plnej miere realizator montaze.

e Cennik montdznych prac RSE s.r.o je dostupny na predajni, alebo na stranke
https://www.portacentrum.sk/dokumenty

Dokumentacia

e 7Zakaznik po objednani tovaru a zaplateni zdlohy za tovar, obdrZi osobne na predajni alebo e-mailom nizsie
uvedenu dokumentaciu.

- VSeobecné obchodné a dodacie podmienky
- Objednavku
- Zameriavaci protokol

e 7Zakaznik obdrzi zarucny list a ndvod na obsluhu a uZivanie, ktory je v zavislosti na druhu tovaru pribaleny
s tovarom alebo k dispozicii na stranke konkrétneho vyrobcu, alebo na stranke portacentrum.sk

e Nastranke https://www.portacentrum.sk/dokumenty je tiezZ k dispozicii na stiahnutie :

- GDPR - Informacie o spracovani osobnych udajov
- Reklamacny poriadok spoloc¢nosti
Zaruka

e Reklamacny poriadok a zaruéné podmienky na tovar a montazne prace je dostupny na vyZiadanie, alebo na
stranke https://www.portacentrum.sk/dokumenty

e 70 strany objednavatela je potrebné dodrzat zasady sp6sobu preberania a reklamacie vyrobku. Blizsie infor-
macie na predajni, alebo na stranke https://www.portacentrum.sk/dokumenty

e Zaruka na material je 24 mesiacov, zaruka na montdzne prace 3 mesiace.

e Nastavenie pohyblivych casti vyrobku ako su panty, zavesy, klucky a pod. realizujeme zdarma len pocas za-
rucnej doby montaze , teda do 3 mesiacov od datumu montaze.

e 7Zarucné podmienky a zasady pouzivania a Udrzby su na stranke https://www.portacentrum.sk/dokumenty
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