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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI BAUS s.r.o
CGlanokl. UVODNE USTANOVENIA

Spoloénost BAUS s.r.o. je obchodnou spolo¢nostou, ktora vydava v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len
»Obciansky zakonnik“) a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni
(dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela”) tento reklamacny poriadok (dalej len
»Reklamacny poriadok”). Reklamacny poriadok je dostupny na ktorejkolvek prevadzke
spolocénosti BAUS s.r.0. nachadzajlcej sa na Uzemi Slovenskej republiky a na webovej
stranke Dokumenty PORTACENTRUM. Spolo¢nost umozniuje kupujucemu oboznamit sa s
tymto reklamaénym poriadkom za Ucelom riadneho informovania o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady tovarov a sluzieb.
Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na akukolvek zmluvu uzatvorend medzi
spolo¢nostou BAUS s.r.o. a zakaznikom, ktorym je fyzickd osoba - spotrebitel, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, povolania alebo zamestnania (dalej len ,zakaznik“). Na zaklade takejto zmluvy
spolo¢nost BAUS s.r.o. poskytuje zakaznikovi sluzby a/alebo dodava tovar.

3. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje vyluéne na spotrebitelské zmluvy uzatvorené medzi

spolo¢nostou BAUS s.r.0. a zdkaznikom podla bodu 2 tohto &lanku. Nevztahuje sa na
osoby nakupujuce tovary alebo sluzby v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, pre ktoré sa
prava a povinnosti zo zodpovednosti za vady spravuju najma prislusnou zmluvou,
obchodnymi podmienkami, Obchodnym zakonnikom alebo osobitnou dohodou medzi
zmluvnymi stranami.

Reklamacény poriadok upravuje najma postup, sposob, prava a povinnosti spolo¢nosti
BAUS s.r.o. a zakaznika pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady tovaru a/alebo
sluzby dodanej spolo¢nostou BAUS s.r.o. zakaznikovi. Spolo¢nost BAUS s.r.o. a zakaznik
sa dalej vtomto reklamacnom poriadku oznacuju aj ako ,,zmluvné strany“ alebo ,,strany“.

Clanokll. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA

Spolo¢nost BAUS s.r.o. zodpoveda za vady sluzby, ktoré ma sluzba pri jej odovzdani
zékaznikovi, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po jej odovzdani po¢as doby zodpovednosti za
vady. Doba zodpovednosti za vady sluzby je 3 mesiace odo dfa odovzdania sluzby
zékaznikovi, ak osobitny pravny predpis alebo zmluva neurcuje inak.

Spolo¢nost BAUS s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho dodani zakaznikovi, ako
aj za vady, ktoré sa prejavia do 24 mesiacov od dodania tovaru zadkaznikovi. Ak spolo¢nost
BAUS s.r.0. alebo vyrobca poskytne spotrebitelovi spotrebitelsku zaruku v dlh§om rozsahu,
prava spotrebitela vyplyvajlce z tejto zaruky zostdvaju nedotknuté.

Pri tovare predavanom za nizSiu cenu z dévodu konkrétnej vady spolo¢nost BAUS s.r.o.
nezodpoveda za tu vadu, pre ktord bola dohodnuta nizSia cena. Za ostatné vady zodpoveda
v rozsahu ustanovenom pravnymi predpismi.
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Pri pouzitych tovaroch je zarué¢na doba 24 mesiacov alebo v pripade dohody stran je
zaruéna doba 12 mesiacov (v zmysle ust. § 620 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika), pri¢om
spolo¢nost BAUS s.r.o nezodpoveda za tie vady v/na tovare, ktoré vzniknu ich pouzitim
alebo opotrebenim. Pouzité tovary su spoloé¢nostou BAUS s.r.o viditelne oznacené ako
»PouzZité“ a je pri nich uvedena informacia o ich skratenej zaruc¢nej dobe. Skratenie
zaruénej doby pri pouzitych veciach je mozné len na zaklade vyslovnej dohody so
zakaznikom, pricom tato dohoda musi byt uzatvorena osobitne a jasne.

Ak je na preddavanom tovare spolo¢nostou BAUS s.r.o, jeho obale alebo navode vyznacena
lehota na pouzitie, neskonci sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Vady musi kupujtci uplatnit u predavajuceho do dvoch mesiacov od ich zistenia,
najneskoér vSak do dvoch rokov od dodania veci kupujicemu. V pripade kupy pouzitej veci
sa tato lehota skracuje na jeden rok, ak bola medzi predavajucim a kupujicim dohodnuta
kratSia doba zodpovednosti predavajuceho za vady. Ak si vec vyZzaduje montaz alebo
inStalaciu predavajucim, povaZuje sa za dodanu az po dokonceni montdZze alebo
inStalacie.

Ustanovenia o dobe zodpovednosti za vady nie su dotknuté, ak spolo¢nost BAUS s.r.o.
poskytne zakaznikovi dobrovolnd spotrebitelski zaruku v dlhS§om rozsahu, napr. jej
vyznacenim v zaru¢nom liste vystavenom v pisomnej forme a riadne podpisanom
spolo¢nostou BAUS s.r.o, ako aj odovzdanom zdkaznikovi.

Ak spolo¢nost BAUS s.r.o vystavi zakaznikovi vyhlasenie o spotrebitelskej zaruke, uvedie

v nom dobu trvania zaruky, a to vyhldsenim o trvani zaru¢nej doby, ako aj blizSie
podmienky a rozsah jej uplatnenia, pripadne dalSie skuto¢nosti, na ktoré sa zaruka
nevztahuje. Ak spolo¢nost BAUS s.r.o vystavi zdkaznikovi zaruény list, m6ze v iom uviest
osobu, ktoré je opravnena na zarucny servis.

Do doby zodpovednosti za vady sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti
za vady zakaznikom aZ do dna, ked bol zdkaznik po vybaveni reklamacie povinny prevziat
tovar alebo sluzbu. Ak d6jde k vymene vadného tovaru za novy tovar, zac¢ina plyndt nova doba
zodpovednosti za vady odo dha prevzatia nového tovaru zakaznikom. Ak bola vada
odstranena opravou tovaru a spotrebitel si zvolil opravu ako spésob vybavenia reklamacie,
doba zodpovednosti za vady sa po prvom odstraneni vady opravou predlZuje o 12 mesiacov.
Kupujtci je povinny dodrziavat vS§etky podmienky stanovené v zaru¢nom liste a ndvode na
pouzitie, ako aj vSeobecne zndme pravidla pre pouZivanie veci. Je tieZ povinny uzivat a
oSetrovat vec tak, aby sa prediZila jej prirodzena Zivotnost. Za vady, za ktoré zodpoveda
podla tohto reklamacného poriadku a prisluSsnych pravnych predpisov zodpoveda
predavajuci.

Kupujucemu sa odporuca pri prevzati tovaru skontrolovat jeho stav a bezodkladne oznamit
pripadné zjavné vady.

Prava zo zodpovednosti za vady je potrebné uplatnit v lehotdch ustanovenych pravnymi
predpismi. Po marnom uplynuti tychto leh6t prava zo zodpovednosti za vady zanikajd. Na
Ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut kupujicemu zaruku pisomnou formou
vystavenim zaru¢ného listu.

Zavadu tovaru sa nepovaZzuje tovar zhotoveny spoloé¢nostou BAUS s.r.o podla Specifikacie
zadanej zakaznikom (najma ak zakaznik zadal podla vlastného zamerania konkrétnu
velkost /miery/ a/alebo tvar tovaru a pod.), podla ktorych spoloénost BAUS s.r.o
postupovala a takyto tovar pre zakaznika zhotovila. Ak z tohto Reklamacného poriadku
a/alebo z poskytnutej zaruky spolocnosti BAUS s.r.o zdkaznikovi a/alebo z inej listiny
nevyplyva inak, kazdu vadu na tovare spojenud s dodanim tovaru zakaznikovi v inej ako
objednanej akosti a/alebo iného odtiena farby tovaru objednaného zdkaznikom, je
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zakaznik povinny reklamovat u spolo¢nosti BAUS s.r.o eSte pred pouzitim takéhoto tovaru
(t.j. pred jeho zabudovanim a/alebo pred jeho montazou a pod., pri posudzovani
reklamacie sa prihliadne na skuto¢nost, Ze tovar bol zabudovany napriek zjavnym vadam)

, V. opacénom pripade je spoloc¢nost BAUS s.r.o opravnena kazdu takuto uplatnenu
reklamaciu tovaru zakaznikovi neuznat. Kupujluci je povinny pred montazou alebo
zabudovanim tovaru vykonat jeho vizualnu kontrolu. Na vady zistite(né pri beznej vizualnej
kontrole pred montdZzou, ktoré boli reklamované az po zabudovani tovaru, sa pri
posudzovani reklamécie prihliada s ohladom na skuto¢nost, Ze tovar bol zabudovany
napriek zjavnym vadam.

Zodpovednost spolo¢nosti BAUS s.r.o za vady tovaru a/alebo sluzby sa nevztahuje najméa
na: (i) nespravne poskytnutd sluzba inou osobou ako spolo¢nostou BAUS s.r.o, napr.
montdZ vykonana svojpomocne zdkaznikom v rozpore s navodom k dodanému tovaru, (ii)
zlé zaobchadzanie s tovarom, napr. nespravne skladovanie tovaru, (iii) beZné opotrebenie
alebo nespravne pouzivanie tovaru, (iv) poSkodenie tovaru z dévodu nadmernej vlhkosti v
miestnostiach, kde sa tovar nachadza a/alebo je zabudovany, dalej eréziou, extrémnymi
(prilis§ vysokymi alebo nizkymi) teplotami, (v) mechanické poskodenie tovaru, napr.
Skrabance a pod., (vi) nespravna udrzba a Cistenie tovaru v rozpore s pokynmi spolo¢nosti
BAUS s.r.o a/alebo od vyrobcu tovaru, (vii) iné skuto¢nosti spojené s reklamaciou
zakaznika, na ktoré nema spolo¢nost BAUS s.r.o ziaden vplyv (napr. kradez tovaru,
vy§Sia moc apod.), (viii) vady tovaru, blizSie Specifikované v predchadzajicom bode tohto
Reklamacného poriadku alebo iné dévody, blizSie uvedené v zaru¢nom liste alebo v
navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru alebo blizSie uvedené na internetove;j
stranke www.portacentrum.sk/dokumenty.

Zakaznik berie na vedomie, Ze prevazna Cast tovaru dodavaného spolo¢nostou BAUS s.r.o.
je vyrabana na zaklade individudlnej objednavky zakaznika. V pripade vybavenia reklaméacie
vymenou tovaru modzZe byt potrebné zabezpeéit novu vyrobu tovaru u vyrobcu. O
predpokladanom termine dodania nahradného tovaru bude zakaznik informovany bez

zbyto¢ného odkladu.

Clanoklll. VADY TOVARU A SLUZBY

Ak sa na tovare alebo sluzbe prejavi vada, méa zédkaznik pravo pozadovat jej odstranenie
opravou alebo vymenou, ak je to vzhladom na povahu vady mozné. Predavajlci odstrani vadu
bezplatne, v primeranej lehote, na vlastné néklady a bez spbsobenia zdvaznych tazkosti
zakaznikovi. PriurCovani primeranej lehoty sa prihliada najma na povahu tovaru alebo sluzby,
charakter vady a ucel, na ktory zakaznik tovar alebo sluzbu nadobudol alebo vyuZziva.
Predavajlci je povinny odstranit vadu v najkratSom moznom Case potrebnom na jej
posudenie a vykonanie opravy alebo vymeny. Zakaznik nemdZe pozadovat spobsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by vzhladom na vSetky okolnosti pripadu
spo6sobil predavajucemu neprimerané naklady.

Kupujuci nema pravo zvolit si sp6sob odstranenia vady, ak zvoleny sp6sob nie je mozny alebo
ak by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spoésobil predavajucemu
neprimerané naklady s prihliadnutim na vSetky okolnosti, najma na hodnotu tovaru bez vady,
zavaznost vady a skutocénost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady spésobil kupujucemu
znacné tazkosti. Predavajuci méze odmietnut odstranit vadu, ak oprava ani vymena nie su
mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady vzhladom na vSetky okolnosti pripadu.
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V takom pripade ma kupujtci pravo pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupit
od zmluvy za podmienok ustanovenych Ob¢ianskym zakonnikom.

Predavajuci odstrani vadu opravou alebo vymenou tovaru bezplatne, na vlastné naklady, v
primeranej lehote a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujicemu. Pri odstraneni vady
predavajlci prihliada na povahu tovaru, zavaznost vady a ucel, na ktory kupujuci tovar
nadobudol alebo pouziva.

Kupujuci méze pozadovat vymenu tovaru alebo vymenu sucasti tovaru, ak sa vada tyka len
tejto sucasti, a ak vymena nie je nemozna alebo by predavajucemu v porovnani s opravou
nespoOsobila neprimerané naklady vzhladom na hodnotu tovaru bez vady a zavaznost vady.
Predavajici m6ze namiesto opravy vykonat vymenu vadného tovaru, ak tym kupujucemu
nespoOsobi zavazné tazkosti.

Predavajuci a kupujuci sa mézu dohodnut, Zze odstranenie vady, ako aj demontaz a

opatovni montdZz opravenej alebo nahradnej veci zabezpeéi kupujlici na néklady
predavajuceho.

Kupujuci ma pravo pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy, ak:
a) predavajuci vadu neodstranil opravou alebo vymenou,

b) predavajlci odmietol odstranit vadu,

c) vada sa vyskytne opakovane aj po oprave alebo vymene,

d) vada je takej zédvaznej povahy, Ze oddvodnuje okamzitu zlavu z kudpnej ceny alebo
odstupenie od zmluvy,

e) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujicemu.

Ak sa vada tyka sluzby, kupujuci ma pravo pozadovat primeranu zlavu z ceny sluzby alebo
odstupit od zmluvy za podmienok ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Ak ide o vadu, ktora neodévodnuje odstlipenie od zmluvy, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavu z ceny tovaru alebo sluzby.

Ak je tovar predavany za nizSiu cenu z dévodu vady alebo ak ide o pouzity tovar s vadou, za
ktord predavajuci zodpovedd, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny.

Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy, ak sa na vzniku vady podielal alebo ak je vada
takd mala, Ze neovplyvriuje pouZivanie tovaru.

Kupujuci mé pravo odstupit od zmluvy v pripade, Ze predavajuci ho ubezpedil o urcitych
vlastnostiach predmetu kidpy, najméa tych, ktoré boli kupujicim vyslovne pozZadované,
alebo o jeho bezdvadnosti, a toto ubezpecenie sa nepotvrdilo.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujici méze odstupit od zmluvy len vo vztahu k
vadnej veci. V pripade ostatnych veci m6ze kupujici odstlpit od zmluvy len vtedy, ak
nemozno dévodne predpokladat, Zze by mal zdujem ponechat si ich bez vadnej veci.

Po odstupeni od zmluvy je predavajlci povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu najneskor
do 14 dniodo dna, ked'bud obdrzivratenuvec, alebo ked kupujuci preukaze, ze vec odoslal
predavajucemu, podla toho, ktory z tychto okamihov nastane skoér.

Predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu alebo poskytne zlavu z kipnej ceny rovnakym
spbsobom, aky kupujuci pouzil pri platbe, pokial kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym
sp6sobom uhrady. VSetky naklady spojené s touto Uhradou znasa predavajuci.

V pripade ak je reklamacia vybavena inym spésobom ako opravou veci, predavajuci vyda
kupujucemu doklad o vybaveni reklamacie, v ktorom bude uvedeny spdsob vybavenia
reklamacie a datum vybavenia reklamacie, a to bud v pisomnej forme alebo ho zaSle na
emailovu adresu kupujuceho.
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15. V pripade vyskytu vady na digitalnom plneni ma kupujuci prava zo zodpovednosti za vady
v zmysle 8 852g a nasl. Obc&ianskeho zakonnika.

ClanokIV. POSTUP ASPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Reklamaciu je zakaznik opravneny uplatnit v ktorejkolvek prevadzke spolo¢nosti BAUS
s.r.0. nachadzajlcej sa na uzemi Slovenskej republiky, a to osobne pocas prevadzk
ovych hodin u osoby poverenej prijimanim a vybavovanim reklamacii.

2. Reklamaciu mé6ze zakaznik uplatnit aj elektronicky prostrednictvom e-mailu, pisomne
prostrednictvom posStovej zasielky alebo inym preukazatelnym spdsobom na kontaktné
Udaje spoloc¢nosti BAUS s.r.o. zverejnené na webovej stranke spolo¢nosti alebo
uvedené v zmluvnej dokumentacii. (www.orsr.sk).

3. Pri uplatneni reklamacie je zadkaznik povinny uviest, aku vadu reklamuje, kedy sa vada
prejavila a aké pravo zo zodpovednosti za vady si uplatiuje. Ak to povaha tovaru alebo
sluzby umozZniuje, zakaznik predlozi reklamovany tovar alebo poskytne potrebni
suc¢innost na posudenie reklamovanej vady.

4. Pri uplatneni reklamacie je dalej potrebné, aby zdkaznik preukdzal spolo¢nosti
BAUS s.r.o ajnasledovné skutocnosti:

a) Ze si zakaznik kupil tovar od spoloCnosti BAUS s.r.o alebo ze mu bola od
spolo¢nosti BAUS s.r.o poskytnuta sluzba a za aku cenu s DPH, Ze sa na tovare
a/alebo sluzbe v zaruénej dobe vyskytla vada, na ktoru sa zodpovednost za vady v
zmysle tohto Reklamacného poriadku alebo inej dokumentécie spolo¢nosti BAUS
s.r.o alebo platnych pravnych predpisov vztahuje,

b) zakaznik predlozi vadny tovar spolo¢nosti BAUS s.r.o a ak bol takyto tovar
zabudovany, napr. aj spolu s vykonanou sluzbou, za U¢elom posudenia uplatnenej
vady tovaru a/alebo sluzby zakaznikom u spolo¢nosti BAUS s.r.o je zakaznik
povinny poskytnut spolo¢nosti BAUS s.r.o nevyhnutnu sucinnost, ktora sa od
zakaznika vyzaduje, najma je povinny spolo¢nosti BAUS s.r.o umoznit vstup do
priestoru, kde sa vadny tovar nachadza, pokial spolo¢nost BAUS s.r.o neuréi inak,

c) v pripade, Ze k tovaru a/alebo k sluzbe bola poskytnuta dlhSia zaru¢na doba ako
zdkonna zaru¢na doba (t.j. viac ako 24 mesiacov na tovary a 3 mesiace na sluzby),
zékaznik preukaZe spoloc¢nosti BAUS s.r.o, Ze reklamovana vada sa vyskytla v
lehote, na ktoru sa vztahuje zaruka.

Nesplnenie vysSie uvedenych poziadaviek méze mat vplyv na moznost riadneho

posudenia reklamacie, ak zo zakona alebo z okolnosti konkrétneho pripadu nevyplyva

inak.

5. Na uUcCely tohto Reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady tovaru a/alebo sluzby a vybavenim reklamacie je ukonéenie
reklamacéného konania odovzdanim opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kiipne;j
ceny s DPH alebo ceny sluzby s DPH, vyplatenie primeranej zlavy ceny tovaru s DPH
alebo ceny sluzby s DPH, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie zdkaznika.

6. Po riadnom uplatneni reklamacie zakaznika v zmysle vy$Sie uvedenych bodov tohto
Reklamacéného poriadku, vyda spoloc¢nost BAUS s.r.o zédkaznikovi doklad (potvrdenie) o
prijati reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamacie musi obsahovat datum uplatnenia
reklamacie, predmet reklamacie, poZadovany spbsob vybavenia reklamacie a
kontaktné udaje zdkaznika.

7. Po uplatneni reklamacie zakaznika a pouceni zakaznika o jeho pravach, najma v zmysle
ust. 8622 a § 623 Obcianskeho zakonnika, ak ide o vady tovaru, alebo § 655 Ob¢ianskeho
zakonnika, ak ide o vady sluzby, blizSie uvedenych v ¢lanku lll. tohto Reklama&ného
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poriadku, urefPOHR: SREROLPL, ednalevh kerkl FaiRs sk ¥ReE Yo osob vybavenia
reklamacie ihned, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dfa uplatnenia
reklamacie.

8. Predavajucije opravneny za ucelom posudenia reklamacie vyZiadat odborné stanovisko
vyrobcu, dodavatela alebo autorizovaného technika.

9. Ak predavajuci neodstrani vadu v lehote ustanovenej pravnymi predpismi alebo odmietne
vadu odstranit, ma kupujuci pravo pozadovat primeranu zlavu z ceny alebo odstupit od
zmluvy v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.

10. V potvrdeni o vytknuti vady predavajlci uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota
nesmie presiahnut 30 dni odo dria vytknutia vady, pokial dlhSiu lehotu neodévodnuju
objektivne okolnosti, ktoré predavajici neméze ovplyvnit (napr. dlhSia dodacia lehota na
dodanie nahradného dielu od dodévatela alebo vyrobcu). O prediZzeni lehoty na vybavenie
reklamécie, ako aj o ddvodoch tohto prediZenia, bude predavajuci bezodkladne
informovat kupujuceho.

11. V pripade reklamacie tovaru uplatnenej zakaznikom pocas prvych 12 mesiacov od kupy
u spolo¢nosti BAUS s.r.o, mdze spolo¢nost BAUS s.r.o vybavit reklamaciu zakaznika
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nie je mozné pozadovat od zakaznika uUhradu nakladov na odborné
posudenie. Spolo¢nost BAUS s.r.o poskytne zakaznikovi képiu odborného posudenia
odévodnujuceho zamietnutie reklamacie do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie
spolo¢nostou BAUS s.r.o. Ak spolo¢nost BAUS s.r.o zamietne reklamaciu tovaru
uplatnenu zédkaznikom po 12 mesiacoch od kupy tovaru, je spolo¢nost BAUS s.r.o
povinna v doklade o vybaveni reklamacie zdkaznika uviest, komu moze zdkaznik zaslat
tovar na odborné posudenie. Ak zakaznik zaSle tovar na odborné posudenie, ktorym
preukdze spoloc¢nosti BAUS s.r.o zodpovednost za vady tovaru, méze si zdkaznik
uplatnit reklamaciu znova, ktoru spolo¢nost BAUS s.r.o uz nemoéze zamietnut.
Spolo¢nost BAUS s.r.o je zaroven povinnd uhradit zakaznikovi vSetky néklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady, a to do 14 dni odo dnha opatovne uplatnenej reklamacie zdkaznikom v pripade,
Ze reklamacia bola uplatnena v prvych 12 mesiacoch od kupy.

12. Kupujuci je povinny poskytnut predavajicemu, resp. osobe uréenému preddvajicim,
potrebnu sucinnost na vybavenie reklamacie a musi strpiet odovzdanie alebo
spristupnenie reklamovanej veci; inak nebude mozné pristupit k vyrieSeniu uplatnenych
prav zo zodpovednosti za vady. Naklady spojené s prevzatim veci znasa predavajuci. Ak
by uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady spdsobilo kupujucemu znacné tazkosti,
najma ak vec nemozno dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spésobom
alebo akide ovec zabudovanu ¢i su¢ast nehnutelnosti, predavajlci vadu zakupenej veci
posudi po dohode s kupujucim bud na mieste, alebo inym spdésobom.

13. O vybaveni reklamacie vyhotovi spolo¢nost BAUS s.r.o pisomny doklad najneskor do 30
dni od prijatia reklamacie zakaznika a tento zakaznikovi aj odovzda. Ak je reklamacia
uplatnend zakaznikom prostrednictvom dialkovej komunikacie (napr. postou, e-
mailom, telefonicky a pod.) spolo¢nost BAUS
s.r.o doruéi potvrdenie o uplatneni reklamacie zakaznikovi ihned, najneskér v§ak spolu
s pisomnym dokladom o vybaveni reklamacie. Predavajuci tymto informuje
kupujuceho, Ze komunikacia tykajuca sa uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
bude zabezpecend najma prostrednictvom emailovej komunikacie na emailovu adresu
kupujuceho uvedenu v kipnej zmluve alebo na emailovu adresu poskytnutd kupujicim
pri uplatneni ndrokov zo zodpovednosti za vady. Kupujlci je povinny poskytnut
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tel. kontakt: 0903 730 297, e-mailovy kontakt: marcel.simko@baus.sk
predavajiucemu svoje kontakitné udaje (napr. kontaktnu adresu, emailovd adresu a
telefénne Cislo) za ucelom tejto komunikacie. Ak kupujuci nema emailovu adresu, bude
predavajuci komunikovat s kupujicim telefonicky a nasledne potvrdit tuto komunikaciu
pisomne prostrednictvom poStovej zasielky.

14. Kazdu uplatnenu reklamaciu zapiSe spolo¢nost BAUS s.r.o do evidencie uplatnenych
reklamacii zakaznikov spolo¢nosti BAUS s.r.o (dalej len ,Evidencia reklamacii“).
Evidencia reklamacii obsahuje najma datum uplatnenia reklamacie zakaznika, datum
a spbésob vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok V. RIESENIE SPOROV

1. Vpripade potreby je zakaznik opravneny obratit sa so svojimi ndvrhmi, podnetmi alebo
staznostamina spolo¢nost BAUS s.r.o alebo na Slovensku obchodnu in§pekciu, ktorej
kontaktné Udaje suU zverejnené na internetovej stranke www.soi.sk alebo ind
opravnenud pravnickd osobu Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
/zoznam opravnenych os6b na alternativhe rieSenie sporov je dostupny na :
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/h4KzPIX2.pdf?csrt=6682598522903021307

2. Zakaznik ma pravo sa obratit na spolo¢nost BAUS s.r.o so Ziadostou o napravu ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym spolo¢nost BAUS s.r.o vybavila reklaméciu zdkaznika
alebo ak sa domnieva Ze spolo¢nost BAUS s.r.o poruSila prava zakaznika. Za tym
Ucelom ma zakaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak spolo¢nost BAUS s.r.o na ziadost v zmysle
predchadzajucej vety tohto bodu Reklamaéného poriadku odpovedala zamietavo alebo
na nu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh podava zakaznik
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, pricom jeho volba obratit sa na
sud nie je tymto bodom dotknuta. Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné uplatnit
na sude vo vS8eobecnej premlCacej lehote (§ 101), ktora zacina plyndt odo dna, ked
nadobudatel vytkol vadu u scudzitela. Dalsie podmienky suvisiace s alternativnym
rieSenim sporov ustanovuje zakon c&islo 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zneni.

Clanok VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. V pripade akychkolvek podnetov, staznosti, reklamacii alebo ndvrhov méze zdkaznik
kontaktovat spolo¢nost BAUS s.r.o prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych
v tomto Reklamacnom poriadku alebo uvedenych pre tieto Ucely na internetovej
stranke www.portacentrum.sk/dokumenty.
2. Tento Reklamacdny poriadok spolo¢nosti BAUS s.r.o nadobuda platnost a u¢innost dinom
13.01.2026

BAUS s.r.o
Ing. Marcel Simko, konatel



