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so sidlom Pod Horou 64, 040 16 Kosice, ICO: 50 140 043, DIC: 2120192910, IC DPH: SK2120192910, spolognost zapisana
v OR Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 38492/V (dalej aj ako ,BAUS s.r.0%)
tel. kontakt: 0903 730 297, e-mailovy kontakt: marcel.simko@baus.sk

REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI BAUS s.r.o
Clanok I. UVODNE USTANOVENIA

. Spolo¢nost BAUS s.r.o je obchodnou spolo€nostou, ktora vydava v sulade s ustanoveniami zakona €.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik®) a zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej
len ,zakon o ochrane spotrebitefa®) tento reklamadny poriadok (dalej len "Reklamadny poriadok").
Reklamacny poriadok je dostupny na ktorejkolvek prevadzke spolo¢nosti BAUS s.r.o nachadzajlcej sa
na uzemi Slovenskej republiky a na webovej stranke www.portacentrum.sk/dokumenty. Spolo¢nost
umozni kupujucemu oboznamit sa s tymto reklamaénym poriadkom s uc¢elom riadneho informovania
zakaznikov o rozsahu, podmienkach a spbésobe uplatnenia ich narokov z titulu zodpovednosti za vady
produktov, tovarov a/alebo sluzieb.

. Reklamaény poriadok sa vztahuje na akukolvek zmluvu, uzavretd medzi spolo€nostou BAUS s.r.o a
zakaznikom, ktorym je fyzicka osoba - spotrebitel (dalej len ,zakaznik®), na zaklade ktorej spolo¢nost
BAUS s.r.o poskytuje zakaznikovi sluzby (dalej len ako ,sluzby“ v mnoznom Cisle a v jednotnom Cisle
len ako ,sluzba®) a/alebo dodava tovar, najma stavebny material a/alebo iny s tym suvisiaci tovar
zakaznikovi (dalej spolu len ako ,tovary“ v mnoznom ¢&isle a v jednotnom cisle len ako ,tovar®).

. Reklamacny poriadok upravuje najma postup, spdsob ako aj prava a povinnosti spolo¢nosti BAUS s.r.o a
zakaznika pri reklamacii dodaného tovaru a/alebo poskytnutej sluzby spolo¢nostou BAUS s.r.o
zakaznikovi. Dalej v tomto Reklama&nom poriadku sa spolo&nost BAUS s.r.o a zakaznik oznaduju spolu
aj ako ,zmluvné strany“ alebo ,strany®.

Clanok Il. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUCNA DOBA A ZARUKA

. Spolo¢nost BAUS s.r.o zodpoveda za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba pri jej odovzdani zakaznikovi,
ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po odovzdani poskytnutej sluzby spolo¢nostou BAUS s.r.o zakaznikovi
v zaruénej dobe. Zaru¢na doba na sluzby je 3 mesiace, ktora zacina plynut prvym diiom po odovzdani
sluzby zakaznikovi.

. Spolo¢nost BAUS s.r.o zodpoveda za vady, ktoré ma dodany tovar pri jeho odovzdani zakaznikovi, ako
aj za vady, ktoré sa vyskytnu po odovzdani tovaru spoloé¢nostou BAUS s.r.o zakaznikovi v zaruénej dobe.
Zaru€na doba na nové tovary je 24 mesiacov, ktora zac¢ina plynat prvym dfiom po odovzdani uvedeného
(nového) tovaru zakaznikovi.

. Pri tovaroch predavanych spolo¢nostou BAUS s.r.o zakaznikovi za niz8iu cenu s DPH, a to najmé z
dévodu vad v/na tychto tovaroch, je zaruéna doba 24 mesiacov, priCom spolonost BAUS s.r.o
nezodpoveda za tie vady v/na tovaroch, pre ktoré bola medzi zmluvnymi stranami dojednana niz8ia cena
s DPH.

. Pri pouzitych tovaroch je zaru¢na doba 24 mesiacov alebo v pripade dohody stran je zaru¢na doba 12
mesiacov (v zmysle ust. § 620 ods. 2 Obcianskeho zakonnika), pricom spoloénost BAUS s.r.o
nezodpoveda za tie vady v/na tovare, ktoré vzniknu ich pouzitim alebo opotrebenim. Pouzité tovary su
spolo¢nostou BAUS s.r.o viditelne oznacené ako ,pouzité a je pri nich uvedena informacia o ich skratenej
zarucnej dobe. Skratenie zaru¢nej doby pri pouzitych veciach je mozné len na zaklade vyslovnej dohody
so zakaznikom, pri¢om tato dohoda musi byt uzatvorena osobitne a jasne, v prospech zakaznika.

. Ak je na predavanom tovare spolo¢nostou BAUS s.r.o, jeho obale alebo navode vyznagena lehota na
pouzitie, neskonci sa zaru€na doba pred uplynutim tejto lehoty.

. Vady musi kupujuci uplatnit’ u predavajuceho do dvoch mesiacov od ich zistenia, najneskér vSak do dvoch
rokov od dodania veci kupujucemu. V pripade kupy pouzitej veci sa tato lehota skracuje na jeden rok, ak
bola medzi predavajucim a kupujicim dohodnuta kratSia doba zodpovednosti predavajuceho za vady. Ak
si vec vyZaduje montaz alebo inStalaciu predavajucim, povaZuje sa za dodanu az po dokonéeni montaze
alebo instalacie.

. Zaru¢né doby, uvedené vysSie v tomto ¢lanku Reklamacného poriadku, sa neuplatnia, ak spoloCnost
BAUS s.r.o poskytne zakaznikovi na poskytnutu sluzbu alebo dodany tovar dlhSiu zaruénu dobu,
napr. jej vyzna¢enim v zaruénom liste vystavenom v pisomnej forme a riadne podpisanom spolo¢nostou
BAUS s.r.0, ako aj odovzdanom zakaznikovi.

. Ak spolo¢nost BAUS s.r.o vystavi zakaznikovi zaruény list, uvedie v fiom dobu trvania zaruky, a to
vyhlasenim o trvani zaru€nej doby, ako aj blizSie podmienky a rozsah jej uplatnenia, pripadne dalSie
skuto€nosti, na ktoré sa zaruka nevztahuje. Ak spolo&nost BAUS s.r.o vystavi zakaznikovi zaruény list,
moZzZe v lom uviest osobu, ktora je opravnena na zaruény servis.
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Do zarugnej doby sa nezapoditava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady zakaznikom u
spoloénosti BAUS s.r.o az do doby, ked zakaznik bol po skon&eni opravy povinny reklamovany tovar
al/alebo sluzbu, ak to povaha tovaru a/alebo sluzby pripasta, od spolo¢nosti BAUS s.r.o alebo nim
uréenej osoby prevziat. Ak dbjde k vymene vadného tovaru za tovar bez vad, zaéne plynut nova zaru¢na
doba na tovar bez vad diiom prevzatia takéhoto tovaru zakaznikom od spolo¢nosti BAUS s.r.o.

Kupuijuci je povinny dodrziavat vSetky podmienky stanovené v zaruCnom liste a navode na pouZzitie, ako
aj vSeobecne zname pravidla pre pouzivanie veci. Je tiez povinny uzivat a oSetrovat’ vec tak, aby sa
prediZila jej prirodzena Zivotnost. Za vady, ktoré sa prejavia pogas zaruénej doby, zodpoveda predavajuci.
Kupujuci musi hned po prevzati tovaru nahlasit vSetky zjavné vady, najlepSie priamo na dodacom liste
alebo v preberacej sprave.

Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady veci zaniknu, ak si kupujuci neuplatni prava zo
zodpovednosti za vady u predavajuceho v zaru€nej dobe. Na Ziadost kupujuceho je predavajuci povinny
poskytnut kupujucemu zaruku pisomnou formou vystavenim zaruéného listu.

Za vadu tovaru sa nepovazuje tovar zhotoveny spolo¢nostou BAUS s.r.o podla Specifikacie zadanej
zdkaznikom (najma ak zakaznik zadal podla vlastného zamerania konkrétnu velkost /miery/ a/alebo tvar
tovaru a pod.), podla ktorych spolo&nost BAUS s.r.o postupovala a takyto tovar pre zakaznika zhotovila.
Ak z tohto Reklamaéného poriadku a/alebo z poskytnutej z&ruky spolo€nosti BAUS s.r.o zakaznikovi
al/alebo z ingj listiny nevyplyva inak, kazdu vadu na tovare spojenu s dodanim tovaru zakaznikovi v inej
ako objednanej akosti a/alebo iného odtiefia farby tovaru objednaného zakaznikom, je zakaznik povinny
reklamovat u spolo¢nosti BAUS s.r.o eSte pred pouzitim takéhoto tovaru (t.j. pred jeho zabudovanim
al/alebo pred jeho montazou a pod.), v opacénom pripade je spolo¢nost BAUS s.r.o opravnena kazdu
takuto uplatnenu reklamaciu tovaru zakaznikovi neuznat.

Zodpovednost’ spolo¢nosti BAUS s.r.o za vady tovaru a/alebo sluzby sa nevztahuje najmd na: (i)
nespravne poskytnuta sluzba inou osobou ako spolo¢nostou BAUS s.r.o, napr. montaz vykonana
svojpomocne zdkaznikom v rozpore s ndvodom k dodanému tovaru, (ii) zIé zaobchadzanie s tovarom,
napr. nespravne skladovanie tovaru, (iii) bezné opotrebenie alebo nespravne pouzivanie tovaru, (iv)
poskodenie tovaru z dévodu nadmernej vlhkosti v miestnostiach, kde sa tovar nachadza a/alebo je
zabudovany, dalej erdziou, extrémnymi (prili§ vysokymi alebo nizkymi) teplotami, (v) mechanické
poskodenie tovaru, napr. Skrabance a pod., (vi) nespravna udrzba a Cistenie tovaru v rozpore s pokynmi
spolo¢nosti BAUS s.r.o a/alebo od vyrobcu tovaru, (vii) iné skuto¢nosti spojené s reklamaciou zakaznika,
na ktoré nema spolocénost BAUS s.r.o ziaden vplyv (napr. kradez tovaru, vys$Sia moc a pod.), (vii)
vady tovaru, blizSie Specifikované v predchadzajucom bode tohto Reklamaéného poriadku alebo iné
dévody, blizSie uvedené v zaruCnom liste alebo v navode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru alebo
blizSie uvedené na internetovej stranke www.portacentrum.sk/dokumenty.

Clanok lll. VADY TOVARU A SLUZBY

Vady tovaru a sluzby sa delia na odstranitefné a neodstranitelné.

. Ak ide o vadu, ktori mozZno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, riadne a v€as odstranena,

pricom spoloénost BAUS s.r.o je povinna kazdu takuto vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Za
odstranitelnu vadu sa povazuje najma taka vada, ktorej odstranenim neddjde k zmenSeniu kvality a
vlastnosti predaného tovaru alebo poskytnutej sluzby. Predavajuici je povinny odstranit vadu v primeranej
lehote. Za primeranu lehotu sa povazuje najkratSi Cas potrebny na posudenie vady a na vykonanie opravy
alebo vymeny tovaru. Pri ur€ovani tejto lehoty sa zohladfuje povaha tovaru a zavaznost vady.

Kupujuci nema pravo zvolit' si spdsob odstranenia vady, ak takyto spdsob nie je realizovatelny alebo ak
by jeho realizacia predstavovala pre predavajuceho neumerné naklady. Pri posudzovani primeranosti
nakladov sa zohladfuju vSetky relevantné okolnosti, najma hodnota bezvadného tovaru, zavaznost
zisteného nedostatku a mozné tazkosti, ktoré by novy spdsob odstranenia spdsobil kupujiucemu
Predavajuci je opravneny odmietnut odstranit’ vadu, ak oprava alebo vymena nie su technicky mozné
alebo ak by si vyzadovali naklady, ktoré su vzhladom na okolnosti neprimerané. V takom pripade ma
kupujuci narok na primeranu zlfavu z kupnej ceny alebo mdze od zmluvy odstupit.

Predavajuci je povinny bezodkladne, na vlastné naklady a bez zbytoéného odkladu odstranit vadu tovaru
bud opravou, alebo vymenou za bezavadny tovar. Pri vykone tejto povinnosti je predavajuci povinny
zohladnit povahu tovaru a ucel, na ktory bol kupujucim uréeny.

Zakaznik méze namiesto odstranenia vady tovaru pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcCasti tovaru, vymenu jeho sucasti, ak tym spolo¢nosti BAUS s.r.o nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru s DPH a zavaznost vady. Spoloénost BAUS s.r.o mbéze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vad, ak tym zakaznikovi nespbsobi zavazné tazkosti,
ak su splnené zakonné podmienky podla Obgianskeho zakonnika
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6. Predavajuci a kupujuci sa mézu dohodnut, Ze odstranenie a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpeci kupujuci na naklady predavajuceho.

7. Akide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa:

a) tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vad, méa zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
od dotknutej zmluvy, ktorej sa to tyka, odstupit,

b) sluzba mohla riadne vykonat, ma zakaznik pravo na zruSenie zmluvy, pricom tie isté prava ako su
uvedené v pismene a) a b) tohto bodu Reklamaéného poriadku prislichaju zakaznikovi aj v pripade,
ak ide sice o odstranitelné vady vztahujuce sa na tovar alebo sluzbu, ale zakaznik ich pre opatovné
(aspon 3x) sa vyskytnutie vady po oprave alebo vacsi pocet vad neméze riadne uzivat.

8. Ak ide o iné neodstranitelné vady tovaru (napr. vady, ktoré nebrania uzivaniu tovaru zakaznikovi), ma
zakaznik pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru s DPH. Pravo na primeranu zlavu z ceny s DPH ma
z&kaznik aj v pripade, ak ide o neodstranitelnu vadu sluzby, ktora rovnako nebrani jej riadnemu uzivaniu.

9. Ak je tovar predavany za nizZSiu cenu s DPH alebo ak ide o pouzity tovar, ktory ma vadu, za ktoru
spoloénost’ BAUS s.r.o zodpoveda, ma zdkaznik namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu
zlavu.

10. V pripade poskytnutej zlavy z ceny za tovar a/alebo sluzbu s DPH, nie je mozné neskér reklamovat' tovar
alalebo sluzbu pre tie vady, za ktoré bola spolocnostou BAUS s.r.o zakaznikovi poskytnuta zlava.

11. Kupujuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy alebo pozadovat primeranu zfavu z kupnej ceny, ak
predavajuci:

¢ Neodstranil vadu tovaru v lehote uréenej zakonom

e Neodstranil vadu tovaru spdsobom, ktory je v sulade s ustanoveniami § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika

¢ Odmietol odstranit vadu s odévodnenim, ze by to pre neho predstavovalo neprimerané naklady

o Napriek oprave alebo vymene sa na tovare objavila rovnaka vada

e Vada je takej povahy, Ze podstatne zniZzuje hodnotu tovaru alebo brani jeho riadnemu uzivaniu.

¢ Vyhlasil alebo zo svojho konania dal najavo, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu

12. Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy, ak sa na vzniku vady podielal alebo ak je vada taka mala, ze
neovplyvriuje pouzivanie tovaru.

13. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, Ze predavajuci ho ubezpedil o urcitych vlastnostiach
predmetu kapy, najma tych, ktoré boli kupujiucim vyslovne poZadované, alebo o jeho bezavadnosti, a toto
ubezpecenie sa nepotvrdilo.

14. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujuci méze odstupit od zmluvy len vo vztahu k vadnej veci. V
pripade ostatnych veci méze kupujuci odstupit’ od zmluvy len vtedy, ak nemozno dévodne predpokladat,
Ze by mal zaujem ponechat si ich bez vadnej veci..

15. Po odstupeni od zmluvy je predavajuci povinny vratit kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo
dna, ked bud obdrzi vratenu vec, alebo ked kupujuci preukaze, Ze vec odoslal predavajucemu, podla
toho, ktory z tychto okamihov nastane skér.

16. Predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu alebo poskytne zlavu z kipnej ceny rovhakym spésobom, aky
kupujuci pouzil pri platbe, pokial kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. VSetky naklady
spojené s touto Uhradou znasa predavajuci.

17. V pripade ak je reklamacia vybavena inym spésobom ako opravou veci, predavajuci vyda kupujucemu na
jeho Ziadost' doklad o vybaveni reklamécie, v ktorom bude uvedeny spésob vybavenia reklamacie a datum
vybavenia reklamacie, a to bud' v pisomnej forme alebo ho za$le na emailovu adresu kupujuceho.

18. V pripade vyskytu vady na digitdlnom plneni ma kupujuci prava zo zodpovednosti za vady v zmysle §
852g a nasl. Obcgianskeho zakonnika.

Clanok IV. POSTUP A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Reklamaciu je zakaznik opravneny si uplatnit na ktorejkolvek prevadzke spolocnosti BAUS s.r.o
nachadzajicej sa na Uzemi Slovenskej republiky, a to osobne poc¢as platnych otvaracich hodin
spolo¢nosti BAUS s.r.o u osoby poverenej prijimanim a vybavenim reklamacii.

2. Reklamaciu si méze zakaznik uplatnit’ dalej aj telefonicky alebo elektronicky (e-mailom) alebo pisomne,
napr. postou, a to na aktualnej adrese sidla spolo¢nosti BAUS s.r.o, zapisanej v ¢ase uplatnenej
reklamacie zakaznika v internetovom obchodnom registri (www.orsr.sk).

3. Pri uplatneni reklamécie je nevyhnutné, aby zakaznik uviedol ¢oho sa reklamécia tyka a zaroven
predloZil spolo¢nosti BAUS s.r.o vadny tovar a/alebo uviedol vady poskytnutej sluzby, pokial to povaha
tovaru a/alebo sluzby umoziiuje, ako aj uviedol aké prava a ndaroky z vad si zakaznik uplatriuje.
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4. Pri uplatneni reklaméacie je dalej potrebné, aby zakaznik preukazal spolo€nosti BAUS s.r.o aj
nasledovné skuto&nosti:

a) Ze si zakaznik kupil tovar od spolo€nosti BAUS s.r.o alebo Ze mu bola od spolo€nosti BAUS
s.r.o poskytnuta sluzba a za aku cenu s DPH; za ugelom preukazania tejto skuto¢nosti zakaznik
predlozi spolo€nosti BAUS s.r.o medzi zmluvnymi stranami podpisany dodaci list a/alebo inu listinu
podpisand medzi stranami preukazujucu (original), Ze reklamovany tovar a/alebo reklamovana
sluzba bola spolo¢nostou BAUS s.r.o zakaznikovi dodana a/alebo poskytnuta a platny doklad o
kupe tovaru a poskytnutej sluzby (original), vydany spoloénostou BAUS s.r.o zakaznikovi, na
ktorom bude vyznaceny datum kupeného tovaru a/alebo poskytnutej sluzby spolo¢nostou BAUS
S.I.o,

b)  Ze sa na tovare a/alebo sluzbe v zaruénej dobe vyskytla vada, na ktort sa zodpovednost za vady
v zmysle tohto Reklamaéného poriadku alebo inej dokumentacie spolo¢nosti BAUS s.r.o alebo
platnych pravnych predpisov vztahuje,

c) zakaznik predlozi vadny tovar spolo¢nosti BAUS s.r.o a ak bol takyto tovar zabudovany, napr. aj
spolu s vykonanou sluzbou, za u€elom posudenia uplatnenej vady tovaru a/alebo sluzby
zakaznikom u spolo¢nosti BAUS s.r.o je zdkaznik povinny poskytnut” spoloénosti BAUS s.r.o
nevyhnutna sucinnost, ktora sa od zakaznika vyZaduje, najma je povinny spolo¢nosti BAUS s.r.o
umoznit vstup do priestoru, kde sa vadny tovar nachadza, pokial spolo¢nost BAUS s.r.o neurci
inak,

d) v pripade, zZe k tovaru a/alebo k sluzbe bola poskytnuta dihSia zaru¢na doba ako zakonna zaru¢na
doba (t.j. viac ako 24 mesiacov na tovary a 3 mesiace na sluzby), zakaznik preukaze spolo¢nosti
BAUS s.r.o, Zze reklamovana vada sa vyskytla v lehote, na ktoru sa vztahuje zaruka; za tymto
ucelom predlozi zakaznik spolo¢nosti BAUS s.r.o riadne a Citatelne vystaveny a odovzdany
zarucny list spolo¢nostou BAUS s.r.o (original) zakaznikovi v pisomnej forme (najma s uvedenym
datumom predaja reklamovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, Specifikacie tovaru alebo
sluzby a podpisom opravnenej osoby za spolo¢nost BAUS s.r.0). V osobitnych pripadoch, ked je
dih8ia zaru¢na doba vyplyvajuca zo zaruky spolo¢nosti BAUS s.r.o znama, nemusi spolo¢nost
BAUS s.r.o pozadovat’ od zédkaznika predloZenie zaruéného listu.

V pripade nesplnenia ktorejkolvek z vy$sie uvedenych podmienok na uplatnenie reklamacie zakaznikom,

je spolo¢nost BAUS s.r.o opravnena reklamaciu zakaznika posudit ako nedbévodnu a/alebo ju zamietnut,

ak zo zakona nevyplyva inak.

5. Na ucely tohto Reklamacného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
tovaru a/alebo sluzby a vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného tovaru, vymena tovaru, vratenie kupnej ceny s DPH alebo ceny sluzby s DPH, vyplatenie
primeranej zlavy ceny tovaru s DPH alebo ceny sluzby s DPH, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo odévodnené zamietnutie reklamacie zadkaznika.

6. Po riadnom uplatneni reklamacie zdkaznika v zmysle vy3Sie uvedenych bodov tohto Reklamac&ného
poriadku, vyda spoloCnost BAUS s.r.o zdkaznikovi doklad (potvrdenie) o prijati reklamacie. Potvrdenie
o prijati reklamacie musi obsahovat datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie, poZzadovany
spOsob vybavenia reklamacie a kontaktné udaje zakaznika.

7. Po uplatneni reklamacie zakaznika a pougeni zédkaznika o jeho pravach, najma v zmysle ust. § 622 a
§ 623 Obcianskeho zakonnika, ak ide o vady tovaru alebo § 655 Obcianskeho zakonnika, ak ide o vady
sluzby, blizSie uvedenych v wwku lll. tohto Reklamacného poriadku a na zaklade rozhodnutia
zakaznika, ktoré z tychto prav si uplatiuje, spolo¢nost BAUS s.r.o alebo nim poverena osoba ur¢i
spbsob vybavenia reklamacie, a to ihned,, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dha
uplatnenia reklamacie zakaznika, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
posudenie, najneskdér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie zakaznika. Tieto lehoty sa pouziju aj
na vybavenie reklamacie spolo¢nostou BAUS s.r.o, ktorej vybavenie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni od
uplatnenia reklamacie zakaznika. Po marnom uplynuti zakonnej 30-driovej lehoty na vybavenie
reklamacie ma zakaznik rovnaké prava, ako by i$lo o vadu, ktoru nie je mozné odstranit (t.j. pravo na
vymenu tovaru alebo odstupit od zmluvy a zarover pozadovat vratenie ceny tovaru s DPH alebo ceny
poskytnutej sluzby s DPH).

8. V potvrdeni o vytknuti vady predavajuci uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie
presiahnut 30 dni odo dna vytknutia vady, pokial dihSiu lehotu neoddvodriuju objektivne okolnosti, ktoré
predavajuci neméze ovplyvnit' (napr. dlhSia dodacia lehota na dodanie nahradného dielu od dodavatela
alebo vyrobcu). O prediZeni lehoty na vybavenie reklamacie, ako aj o dévodoch tohto prediZenia, bude
predavajuci bezodkladne informovat kupujuceho.
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V pripade reklamacie tovaru uplatnenej zakaznikom poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy u spolo&nosti
BAUS s.r.o, mdze spolo€nost BAUS s.r.o vybavit reklamaciu zdkaznika zamietnutim len na zaklade
odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nie je mozné pozadovat od
zakaznika uhradu nakladov na odborné posudenie. Spolo€nost BAUS s.r.o poskytne zakaznikovi képiu
odborného posudenia odévodriujuceho zamietnutie reklaméacie do 14 dni odo diia vybavenia
reklamacie spolo¢nostou BAUS s.r.o. Ak spoloénost BAUS s.r.o zamietne reklamaciu tovaru uplatnenu
zakaznikom po 12 mesiacoch od kupy tovaru, je spoloénost BAUS s.r.o povinna v doklade o vybaveni
reklamacie zakaznika uviest, komu mdze zakaznik zaslat tovar na odborné posudenie. Ak zakaznik
zasle tovar na odborné posudenie, ktorym preukaze spolo¢nosti BAUS s.r.o zodpovednost za vady
tovaru, moze si zakaznik uplatnit reklamaciu znova, ktor spolo¢nost BAUS s.r.o uz neméze zamietnut.
Spolo¢nost BAUS s.r.o je zarover povinna uhradit zakaznikovi vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym sulvisiace ucelne vynalozené naklady, a to do 14 dni odo dfia opatovne
uplatnenej reklamacie zakaznikom v pripade, Ze reklamacia bola uplatnena v prvych 12 mesiacoch od
kupy.

Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu, resp. osobe uréenému predavajucim, potrebnu
sucginnost’ na vybavenie reklamacie a musi strpiet odovzdanie alebo spristupnenie reklamovanej veci;
inak nebude mozné pristupit’ k vyrieSeniu uplatnenych prav zo zodpovednosti za vady. Naklady spojené
s prevzatim veci znaSa predavajuci. Ak by uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady spésobilo
kupujucemu znacné tazkosti, najma ak vec nemozno dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym
spdsobom alebo ak ide o vec zabudovanu ¢&i su€ast nehnutelnosti, predavajuci vadu zakupenej veci
posudi po dohode s kupujucim bud na mieste, alebo inym spésobom.

O vybaveni reklamacie vyhotovi spolo¢nost BAUS s.r.o pisomny doklad najneskér do 30 dni od prijatia
reklamacie zdkaznika a tento zdkaznikovi aj odovzda. Ak je reklamacia uplatnena zdkaznikom
prostrednictvom dialkovej komunikacie (napr. postou, e- mailom, telefonicky a pod.) spoloénost BAUS
s.r.o dorudi potvrdenie o uplatneni reklamacie zakaznikovi ihned, najneskdr v3ak spolu s pisomnym
dokladom o vybaveni reklamacie. Predavajuci tymto informuje kupujuceho, Ze komunikéacia tykajuca sa
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady bude zabezpeena najma prostrednictvom emailovej
komunikacie na emailovu adresu kupujiceho uvedenu v kupnej zmluve alebo na emailovu adresu
poskytnutu kupujucim pri uplatneni narokov zo zodpovednosti za vady. Kupujuci je povinny poskytnut
predavajucemu svoje kontaktné udaje (napr. kontaktnu adresu, emailovu adresu a telefénne ¢islo) za
ucelom tejto komunikacie. Ak kupujuci nema emailovu adresu, bude predavajuci komunikovat s
kupujucim telefonicky a nasledne potvrdit tuto komunikaciu pisomne prostrednictvom postovej zasielky.
Kazdu uplatnenu reklamaciu zapiSe spolo¢nost BAUS s.r.o do evidencie uplatnenych reklamacii
zakaznikov spolo¢nosti BAUS s.r.o (dalej len ,Evidencia reklamacii“). Evidencia reklamacii obsahuje
najma datum uplatnenia reklamacie zakaznika, datum a spdsob vybavenia reklamacie a poradové &islo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok V. RIESENIE SPOROV

V pripade potreby je zakaznik opravneny obratit’ sa so svojimi navrhmi, podnetmi alebo staznostami
na spolo¢nost BAUS s.r.o alebo na Slovenski obchodnu inSpekciu, ktorej kontaktné Udaje su
zverejnené na internetovej stranke www.soi.sk alebo inu opravnenu pravnicku osobu Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky /zoznam opravnenych osdb na alternativne rieSenie sporov je
dostupny na : https://www.economy.gov.sk/uploads/files/h4KzPI1X2.pdf?csrt=6682598522903021307

Zakaznik ma pravo sa obratit na spolo¢nost BAUS s.r.o so zZiadostou o napravu ak nie je spokojny so
spbdsobom, ktorym spoloénost BAUS s.r.o vybavila reklamaciu zakaznika alebo ak sa domnieva ze
spolo¢nost BAUS s.r.o porusila prava zakaznika. Za tym u¢elom ma zakaznik pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak spolo¢nost’
BAUS s.r.o na Ziadost' v zmysle predchadzajucej vety tohto bodu Reklamaéného poriadku odpovedala
zamietavo alebo na fu neodpovedala do 30 dni odo diia jej odoslania. Navrh podava zakaznik
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, pricom jeho volba obratit sa na sud nie je
tymto bodom dotknuta. Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné uplatnit' na sude vo vieobecnej
preml¢acej lehote (§ 101), ktora zac&ina plynut odo dna, ked nadobudatel vytkol vadu u scudzitela.
Dalsie podmienky suvisiace s alternativnym rieSenim sporov ustanovuje zakon &islo 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zneni.
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Clanok VI. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. V pripade akychkolvek podnetov, staznosti, reklamacii alebo navrhov mdze zadkaznik kontaktovat
spolo€nost BAUS s.r.o prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v tomto Reklamaénom
poriadku alebo uvedenych pre tieto ucely na internetovej stranke www.portacentrum.sk/dokumenty.
2. Tento Reklamacény poriadok spolo¢nosti BAUS s.r.o nadobuda platnost a u¢innost diiom 13.01.2026

BAUS s.ro_
Ing. Marcel Simko, konatel
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