EORTA Podmienky programu

DOORS S5ROKOV zaruky*

Obecné ustanovenie
Organizatorom programu je spolo¢nost Porta KMI Poland Sp. Z.0.0. Sp. K., ul. Szkolna 54,
84-239 Bolszewo, zaregistrovand na Regiondlnom sude Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, KRS: 0000 504 087, NIP: 585
000 62 04, REGON: 190542423.?

Program je organizovany na Gzemi Ceskej a Slovenskej republiky.

Program trva od 1. Septembra 2011 do odvolania. Posledna aktualizacia bola zavedena dna: 16.07.2018

Program je platny pod ndzvom ,5ROKOV zaruky*

Program ,,5ROKOV zaruky“ je uréeny pre zakaznikov, ktori nakupuju vyrobky znacky PORTA DOORS pocas trvania
programu podla bodu I.3.

Podmienky dobrovolnej tG¢asti v programe ,,5ROKOV zaruky Ceskda a Slovenska
republika“
Pod pojmom produkty znacky PORTA DOORS, na ktoré sa vztahuje program, sa
rozumeju iba dvere a zarubne, ktorych vyrobcom je organizator programu.

Organizator programu udeluje prediZzent zaruku 3 roky na véetky vyrobky znacky Porta Doors, (s vynimkou vstupnych
dveri a dveri kolekcie Verte Basic) vratane dodatocnych 2 rokov zaruky na konstrukciu kridla a to s podmienkou vyuZitia
sluzieb  Autorizovanych  montdinych  montainikov  *. Aktudlny zoznam je dostupny na adrese:
www.porta.com.pl/autoryzowane-grupy-montazowe,p5/agm.html

Zakladnym dbékazom dobrovolnej ucasti v Programe je doklad o nakupe (Uctenka, danovy doklad) vystaveny pocas
trvania Programu vratane zaruéného listu vyrobku - v tomto pripade plati zaruka 3 roky.*

Peciatka Autorizovanej montaznej skupiny v zaru¢nom liste vyrobku, potvrdené prislusnym dokladom o zaplateni sluzby,
uvedenom v bode 11.3, zaistuju dalSie 2 roky zaruky na konstrukciu kridla - celkom 5 rokov! * (Podla ustanoveni ¢lanku
bod I1l.2 tohto poriadku).

Vsetky informdcie a vysvetlenia tykajuce sa zasad a doby trvania Programu poskytne Organizator programu. Ak chcete
ziskat prislusné informacie, obratte sa na reklamacné oddelenie, uvedené v bode 111.4.

Podrobné zarucné podmienky
S prihliadnutim na bod [ll.12 Porta KMI Poland Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdétka komandytowo -
Organizator Programu poskytuje zaruku na svoje vyrobky na tzemi Ceskej a Slovenskej republiky - pod podmienkou, e
budu namontované v sulade montdaznym navodom umiestnenym v zaru¢nom liste a budu pouzivané v sulade s ich
urcenim. Plnenie zaru€nych zavazkov sprostredkuivaju na zaklade dilerskych zmluv zdstupcovia vyrobného zdvodu -
Dealeri Porta KMI Poland, aktualny zoznam je dostupny pod adresou: : http://www.porta.com.pl/punkty-
dealerskie,p5/pd.html
Zaru€nd doba na vyrobky spoloc¢nosti Porta KMI Poland pocas trvania Programu ¢ini 3 roky (36 mesiacov). Dodatocna
zaruka 2 roky (24 mesiacov) na konstrukciu kridla je poskytovanad pod podmienkou vyuZitia sluzieb Autorizovanych
montaznikov (s platnou autorizaciou), tato skuto¢nost bude potvrdend odtlackom prislusnej peciatky v zaruénom liste
vratane pozndamky o mieste montaze *.
Zaru¢na doba 36 mesiacov sa pocita odo dna predaja uvedeného na doklade o ndkupe (danovy doklad, uctenka).
Dodato¢nd zaruka 2 roky (24 mesiacov) sa pripocita v defi montdze, ktord sa uskutocnila najneskdr do 3 mesiacov od
datumu zakupenia *
Podmienkou poskytnutia zarucnych sluzieb je predlozenie zaru¢ného listu Kupujucim v predajni vratane dokladu o
nakupe. Podmienkou poskytnutia zaru¢nych sluzieb za dodato¢nu zaruku je dalej predloZenie dafiového dokladu za
montaz vykonanu podla bodu lll.2. a dokladov podla II.4, ktoré dokladaju vznik naroku na dodatoénu zaruku. Zaruény list
je prilozeny k vyrobku. Kupujuci je povinny prevziat zaruc¢ny list od Predajcu alebo Autorizovaného montéra. Vsetky
poznamky a zaznamy v zaru¢nom liste smie vykonavat iba Organizator programu, k tomu opravneny predajcu alebo
Autorizovany montaznik. Reklamacné oddelenie sa nachadza v mieste sidla Porta KMI Poland S.A., 84-239 Bolszewo,, ul.
Szkolna 54, tel .: 801 014 214.
Organizator programu je povinny preskiumat a vyriesit reklamaciu v najkratSej moznej lehote najneskor vsak do 30 dni
odo dna dorucenia predmetu reklamacie do sidla Organizdtora programu. Zaruky sluzby pre Organizatora zabezpecuju
urcené autorizované predajné miesta.
Organizator programu nie je v omeskani s vyrieSenim reklamacie, ak kontrola, vymena alebo oprava nemohla byt
vykonand z dovodov nachdadzajucich sa na strane Kupujuceho.
Pokial charakter zdvad nevyZzaduje ich odstranenie v tovarni, zaruc¢na oprava bude vykonana u Kupujuceho.
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V zarucnej lehote (pozri Cast 2 a 3) je vyrobca zaviazany k bezplatnej oprave chybného vyrobku.

Hodnotenie charakteru zavady a sposobe rieSenia reklamacie vykondva zastupca Preddvajuceho alebo Organizatora
programu.

Podmienkou uplatnenia reklamacie zjavnej zavady je jej ozndmenie pred montazZou pri su¢asnom preruseni montaznych
¢innosti. InStalacia prisluSenstva je povaZovana za zacatie montaze vyrobku. Tovar je potrebné vratit v origindlnom
obale.

Zaruka strati platnost v pripade:

- vykonania akychkolvek Uprav kridla alebo zarubne, inym subjektom nez Organizatorom programu, alebo nim
poverenou, alebo opravnenou osobou,

-porusenie konstrukcie vyrobku,

-odstranenie identifikacného Stitku z certifikovanych vyrobkov,

-znicenia, alebo straty zarucného listu,

-vyhotovenie zdznamu v zaru¢nom liste neopravnenou osobou

Zaruka sa nevztahuje na:

- mechanické poskodenie a vonkajsSie chyby vzniknuté nasledkom nedodrzania spravnych postupov pocas dopravy,
skladovania a uschovavania vyrobkov,

-zmeny farby a tvaru, poskodenie sucasti a dielcov vzniknuté nasledkom napucenia materialu spésobeného prilis velkou
vlhkostou vzduchu v miestnostiach (dvere musia byt osadené po vykonani tzv. Mokrych prac, napr. : po vykonani

omietok,
podlah, v suchych a vzdusnych priestoroch),

-zmeny farby, suky, zavitky vlakien, farebné rozdiely a nepravidelnosti Struktiry dreva, vyplyvajuce z neopakovatelného
Specifika prirodnej dyhy,

- chyby vzniknuté nasledkom nespravneho zaistenia vyrobku pri vykondavani stavebnych prac (napr. Znecistenie maltou,
omietkou alebo penou, Cistenie hrubozrnnymi Cistiacimi prostriedkami alebo agresivnymi chemickymi prostriedkami),
-vyrobca nezodpoveda za poskodenia nateru a laminovaného povrchu vzniknuté nasledkom oblepenie vyrobku
samolepiacimi paskami,

-chyby vzniknuté nasledkom nespravneho pouzitia alebo nedbanlivosti Kupujuceho,

-montaz vyrobku,

- chybné fungovanie vyrobkov z dovodu vyskytu nahodnych udalosti, nezavislych na vyrobcovi a prevadzkovych
podmienkach (povoden, poziar, vlamanie, apod.),

-beiné prevadzkové opotrebenie vyrobku,

-mnozstevné nedostatky suciastok a prislusenstva, viditelnych pri prevzati,

-povrchy malované s praskovym nastrekom vo verzii so zakladnym naterom

- praskové podkladové natery, findlne povrchové Upravy praskovym lakom, ak boli prelakované Kupujicim,

- reklamdcie sa nevztahuju na ¢innosti spojené: s oSetrenim, udrzbou vyrobku a nastavenim prislusenstva.

- poskodenie vyrobku v dbsledku pouzitia chemickych prostriedkov poc¢as montaze inych ako s neutralnou reakciou, tj.
Maju vo svojom zloZeni: acetaty a zluceniny etyl- butyl / vid' prislusny bezpecnostny list.

Organizator neposkytuje nahradu za vymenu produktov a dalSie dodatocné naklady suvisiace s reklamaciou.

Zaruka na predany tovar nevylucuje, neobmedzuje a nezastavuje naroky Kupujuceho vyplyvajice z nezhody tovaru s
kipnou zmluvou

Pokial zakaznik uplatiuje narok na zaruku platnu v sudlade s tymito podmienkami, je sprdvcom osobnych udajov
spolo¢nost Porta KMI Poland sp. O.0. Sp.K. (Organizator) so

sidlom v Bolszewo (84-239) na adrese ul. Szkola 54, a osobné Udaje budu spracované na vybavenie reklamdcie.
Poskytovanie udajov je dobrovolné, avsak ak tak neurobite, méze vam zabranit v uplatriovani vasich prav vyplyvajicich
zo zaruky. Zakaznik ma pravo

pristupu k svojim udajom a ich opravu

*Pozor

1.

3.

Konstrukcia kridla znamenad spdsob pripojenia elementov kridla. Zaruka pokryva vlastnosti vyrobku, ako je
pravouhlost, rovnost, rozmerové odchylky kridla. V ramci reklamacného konania sa budu brat do Uvahy zavady, ktoré
su typické pre dany

vyrobok, tzn. deformacie, rozglejenie ramov, de laminacia.

Vonkajsie vstupné dvere su kryté 3-ro¢nu zarukou, tj. 2 roky (24 mesiacov) + dalSich

12 mesiacov na konstrukciu kridla, ktoré su poskytované za podmienok vyuzitia montaznych sluzieb autorizovanych
montaznikov (s platnou autorizaciou).

Na kolekciu Verte Basic sa vztahuje 2 ro¢na zaruka.



